___ Salta, 15 de abril de 2016.
Y VISTOS: Estos autos caratuladoQUIROGA, Estela Herminda
vs. CHANGO CAR S.A. CENTRO INTEGRAL DEL AUTOMOTOR,
AUTOSOL S.R.L.; VOLSKWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINE S
DETERMINADOS - Sumarisimo por Dafios y Perjuicios po

indemnizacién contractual y legal - Defensa del Caumidor”; Expte. N°
442357/13 del Juzgado de 12 Instancia en lo Ci@bynercial 22 Nominacion
y de esta Sala Quinta y

RESULTANDDO
El Dr. Alfredo Gomez Bello dijo:

1) Vienen estos autos a la alzada a los fieessolver los recursos de
apelacion interpuestos a fs. 429 por el Dr. Juaradip GOmez Naar, en
representacion de la codemandada Volskwagen S.AAhdero para Fines
Determinados (en adelante “Volkswagen”) y, a fsl #8r el Dr. Carlos Van
Cawlaert en representacion de las codemandadag€lar S.A. y Autosol
S.R.L., ambos en contra de la sentencia de fs4283yta. que hizo lugar
parcialmente a la demanda condenando a las codadwa restituir a la
actora la suma de $21682,50 mas $ 30000 en condepttmfio moral, con
mas los intereses que se calcularan en un 24% desaé la fecha en que la
demandada quedo notificada de la decision de laraaade rescindir el
contrato, hasta su efectivo pago. Para asi dedigliez a quo consider6 que,
en el caso, se configurd una violacion al debenfbemar previsto en el art. 4
de la Ley de Defensa del Consumidor (en adelantg)L.jue en consecuencia
la actora estaba en condiciones de rescindir elratony solicitar la
devolucion de todo lo abonado hasta el momentoapbcacion del art. 10
bis, inc. 3° LDC; que existe una relacion entreclademandadas que permite
establecer la responsabilidad solidaria entre lssnas; que se configura el
dano moral a la actora en vista a los padecimieniesha tenido que soportar
y que no se dan en el caso los componentes egmnaidéner en cuenta para
la procedencia del dafio punitivo.

_____2) Los agravios de la codemandada “Volkswa@in"435/443 vta.)

fincan principalmente en que no existio falta dbetede informacion de su



parte; que no se aplicé lo acordado contractuakneotrespondiente al

rescate de lo abonado y, con relacion a ello, tiabéecido por la RG 26/04 de
la Inspeccion General de Justicia (IGJ); que laradue la Unica responsable
de la baja de la adjudicacién ya que fue quienesgmente renuncid; que no
logré comprobarse el dafio moral aducido, el quemateria contractual no se
presume; que no corresponde la aplicacion de sgsrpor la indemnizacion

del dafio moral del modo en que lo establece la&serat impugnada y que no

corresponde la imposicion de costas a su cargo.

Los agravios de las codemandadas Chango Aaogol (fs. 446/448
vta.) se centran en la falta de responsabilidagu@arte por el supuesto
incumplimiento contractual, sosteniendo al respegte la baja de la
adjudicacion y posterior rescision del contratodawéeron a que la actora no
“habria” cumplido con el deber de presentar la dwmntacion requerida en
tiempo y forma. Agrega que la Sra. Quiroga recanagie su mandante le
informé telefonicamente que en razén de que suugmyegistraba embargos,
no se aceptaba el pago ni cambio de modelo, paué se la intimé a
presentar cierta documentacion. Por otra partéeseda falta de acreditacion

del dafno moral.

A fs. 449/455 y 460/463 vta. contesta losawdgs la actora,

solicitando el rechazo de los recursos con impaside costas.

A fs. 476/477 vta. se expide el Sr. FiscaCdeara en el sentido en
gue debe confirmarse la sentencia apelada, poazases que expone y a las
gue remitimos por razones de brevedad.

CONSIDERANDO

3) Respecto a la deserciéon del recurso lpdstypor la actora, debe

precisarse gue si bien es cierto que la expres@ydavios tiene que contener
una critica concreta y fundada del fallo apelade o se traduzca en meras
discrepancias con el razonamiento del Juez de m@imstancia, debe seguirse
un criterio amplio en lo que respecta a su adntidéal, ya que es el que
mejor condice con el principio constitucional ded&fensa en juicio, y tal ha
sido el criterio sustentado por este Tribunal eemdios precedentes (Sala V, t.
XXXV, o 285/296; Sala ll, t. 2006, 2° parte,300/301; Sala lIll, t. 2002, f°



267/270; Sala IV, t. XXI, afio 1999, f° 576), en cordancia con la doctrina
de la Corte de Justicia de Salta (T. 44, f© 1109).

En esa inteligencia, conteniendo ambos mele®de agravios una

critica suficiente de la sentencia recurrida, aoede proceder al andlisis de

los recursos interpuestos.

_______4) Sentado ello, resulta que lo que se eneueantrovertido en esta
instancia es la existencia de responsabilidad eredalucion del contrato
debido al incumplimiento de las codemandadas a&Bardie informacion (art.
4 de LDC), ya que éstas alegan que la rescisibnadetérdo se debio al
incumplimiento por parte de la actora de los reiguentos necesarios para
aprobar la adjudicacion del automovil y, por oteait@, la configuracion o no

del dafio moral aducido por la actora.

______5) Atento a la entrada en vigencia del CC@rarlel 1° de agosto del
afio 2015 vy, la correlativa derogacién del CC —ldy-3 procede dejar
establecido que el presente caso debe ser anabzkdmz del ordenamiento
vigente al momento de los hechos que dan lugaecddmo del pago de la
clausula penal convenida por las partes, ya quérterd de lo dispuesto por el
art. 7 del CCC, segundo parrafo, del nuevo ordesramiprivado, segun el
cual las leyes no tienen efecto retroactivo, exceposicion en contrario.
En consecuencia, la cuestion debe juzgarse a [@ella legislacion derogada,
gue mantiene ultraactividad en este supuesto (Rataelmajer de Carlucci,
Aida: La aplicacion del Céd. Civil y Comercial & leelaciones y situaciones
juridicas existentes, Rubinzal Culzoni, Santa F@]152 p. 158; Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil, sala A, 11208/5, ED 03/12/2015 , 5;
LL online: AR/JJUR/34939/2015).

_______6) Liminarmente, cabe resaltar que el priocge buena fe que rige

toda relacién contractual es uno de los pilarescbsssobre los que deben
interpretarse los hechos, actos y comportamiernstuados por las partes
integrantes de dicha relacion y, en virtud de ebosresponde inquirir si tanto
una como la otra han obrado con la buena fe edpezalun buen hombre de

negocios.

En este orden, el art. 1198 del Cdodigo Ciyd fina pauta de



interpretacion que constituye un criterio valiospla materia, cual es la de
gue los contratos deben celebrarse, interpretaggecytarse de buena fe, y de
acuerdo con lo que verosimilmente las partes eigiendo pudieron entender,
obrando con cuidado y prevision (C. Apel. CC. S&a Ill, afio 2000, pag.
688).

Especificamente, en el marco de las relaxipmiicas contractuales
entabladas entre un consumidor y su proveedorDi@ hace mencién a la
aplicacion de este principio en materia de consemosu art. 37, ultimo
parrafo, refiriéendola a la etapa previa a la cosidlu del contrato y su
celebracién como causal de nulidad del contrate alguna de sus clausulas,
lo que no excluye la aplicacion del principio geheaeferido en el parrafo

anterior.

En otro orden, cabe decir, tal como lo expetPr. Waldo Sobrino, la
ley n° 24240 y sus modificatorias, que se tratauda norma de caracter
lusfundamental (Consumidores de Seguros, Ed. La Begnos Aires, 2009,
pag. 64). Precisando ese concepto, el mencionado sastiene que se suele
afirmar que las normas de caracter iusfundameatahquellas que tienen una
importancia destacada y prioritaria dentro de |ga&Cislagna. Mas alla de que
se comparta tal enunciado, lo cierto es que la imeada norma no escapa en
sus disposiciones de encontrar sustento basal mimeipio antes referido de
buena fe, mas alla de la concreta referencia dadipio en el articulo 37.

Teniendo en cuenta este principio de buenaue se impone al
tratamiento de toda relacion de consumo -como lapdesente caso-, se

analizaran los agravios de las codemandadas.

_____T7) De las constancias de autos se desprendehg quedado
demostrado que la Sra. Quiroga pertenecia al gid@947, orden N° 69 del
plan de autoahorro Volkswagen para la adquisicemid automaovil y que la
concesionaria en la cual realizé su adhesiéon fuen@i Car ligada a Autosol
—concesionario oficial de Volkswagen segun absoélucie posiciones de fs.

185 vta./186-. De ello no existe discusion algumaedas partes.

Ha quedado probado también — y no controeertjue la actora gano

la licitacion y resultdé adjudicataria del automdwinte lo cual solicitd el



cambio de modelo y realizé los pagos corresponglieatla adjudicacion y

cambio. También consta en autos que solicitd déstamos personales en el
Banco Macro por la suma total de $28500 (v. fs)2é4 el momento en que
se desarrollaron los acontecimientos ahora diszsitigd que los pagos del plan
se realizaron de modo regular hasta la fecha desi@s del acuerdo.

____ Las codemandadas Chango Car y Autosol harfestado (v. fs. 185)
haber enviado en tiempo y forma a la administraddealos planes —
"Volkswagen”- los antecedentes crediticios arrineg@or la actora, es decir
qued6 demostrado que la Sra. Quiroga cumplié coteber de presentar lo
gue le fue requerido a los fines de obtener lalzmion de la adjudicacion y
la consecuente entrega del vehiculo. Asimismo deckrtas documento
enviadas por la actora a las codemandadas — dpiéagiuedd debidamente
probada tanto su existencia como su recepcion &23d4/207- surge la
intimacion a las mismas para que brinden una respu cuanto al tramite
de su adjudicacion, mencionandose en las misivagnteega en fecha

23/04/12 de la documentacion requerida.

___ _De autos se desprende que la Unica -contastaaid esta
correspondencia fue la carta enviada por “Volkswageformandole que su
plan estaba “renunciado” desde fecha 07/08/2012fs(v.303/304). Nada
respondieron acerca del cumplimiento de los repgisexpresados por la
actora —documentacion, garantias etc.- o de s, falt acerca de la
procedencia de la resolucion de contrato dispysstda actora en virtud de
los incumplimientos que le imputaba a la empresadiamte la carta
documento de fs. 206, precisamente datada y pesteat 07/08/12.

En cuanto a esto Ultimo cabe destacar quéraaidmente, sin dar
ninguna razon para ello, la codemandada “Volkswagemina renuncia a lo
que fue una resolucion contractual, tergiversarmo Hechos y asignando
consecuencias juridicas que no corresponden ealasituacion contractual,

con violacion del principio de buena fe.

8) El principal fundamento por el cual se Hugmar a la demanda fue
la trasgresion al deber de informacion prescript@leart. 4° de la LDC. Esta

norma especificamente establece que: “El proveezkia obligado a



suministrar al consumidor en forma cierta, claradegtallada todo lo
relacionado con las caracteristicas esencialeogidienes y servicios que
provee, y las condiciones de su comercializaci@.informacién debe ser
siempre gratuita para el consumidor y proporcionama claridad necesaria
gue permita su comprension” (Articulo sustituida pot. 4° de la Ley N°
26.361 B.O. 7/4/2008). Cabe decir que el art. 18l@0 Codigo Civil y
Comercial Ley 26994 tiene una redaccion casi idént

En cuanto a ello, el Sr. Juez entendid quel easo, la informacion
brindada por las accionadas con relacion a la dentanidn que debia
presentar la actora y el plazo para hacerlo, legtsvo de ser clara, veraz y
suficiente, seflalando que de las constancias des @at surge que se haya
dado cumplimiento con la intimacién prevista erarl 7 de las Condiciones

Generales.

Al respecto, cabe recordar que en la demsadsostuvo que se le
habia comunicado telefénicamente que no le podiardiaar el bien porque
su cényuge registraba un embargo y, que consecnente no se aceptaba el
pago ni el cambio de modelo. Que ante esta sitmafmémul6 distintos
reclamos, insistiendo en la prosecucion del trgniga vez que su conyuge
no era parte del contrato, teniendo en consideraai@mas que conforme al
sistema patrimonial conyugal el hecho en cuestionpadia influir en la

relacion contractual.

Cabe resaltar que a partir de dicho prestpt@gico alegé que las
accionadas incurrieron en incumplimiento al deberirdormacion, que la
colocaba en estado de incertidumbre hasta la fel@terposicion (fs. 91, 94
vta.), sosteniendo concretamente que la causa shjddicacion esgrimida
telefébnicamente —embargo del conyuge- no tien@aalda alguna, resultando
arbitraria e irrazonable por lo apuntado precedeatee y, que dicho
comportamiento constituye una modificacion unilgtete los alcances de la
contratacion y de los requisitos y condiciones fiait@r, revistiendo también
el caracter de arbitrario y abusivo pues implicabpliar los derechos de la
parte fuerte de la relacion de consumo en desmedrtos derechos del

consumidor.




Al responder la demanda, las coaccionadasoregpe la empresa
hubiera comunicado a la actora que no le podiamdadjr el bien porque su
conyuge registraba un embargo (ver fs. 174 vtadlyesion de fs. 185),
alegando que la solicitud de crédito fue rechazamlaregistrar la actora
antecedentes comerciales negativos (fs. 178 y ethes fs. 185).

_______Eneste orden, se observa que segun lo madibggor “Volkswagen”
y comunicado por nota enviada a la actora (v.5%.s8 decidié dar de baja a
la adjudicacién conferida por no registrar cumphtaelos en tiempo y forma
los requisitos exigidos, pero sin explicitar quguisitos faltaban.

______En el mismo sentido, de la absolucion de mrss obrante a fs. 186
(puntos 11 y 12) surge que el representante dekSva@gen”, Dr. Urbano
Sonzini Astudillo, admitié que la empresa ha daddaja a la adjudicacién de
la Sra. Quiroga porque no presentd la documentacidmpleta pero
igualmente sin aclarar qué es lo que falté y, epuelto 14 expresa que fue
rechazada por contar la actora con antecedentedivesgy una vez mas sin

decir cuales son esos antecedentes.

_______Asimismo nunca fue probada —ni se intent6 grola notificacion
fehaciente de la nota obrante a fs. 172, en la sadk informa a la Sra.
Quiroga que sera contactada por la Empresa demeirComerciales
SINTESIS S.R.L. a los fines de requerirle regulariantecedentes negativos;
justificar ingresos del solicitante y presentargamante. La mencionada nota
resulta, consecuentemente, ser un simple pape&&atn probatorio alguno y
de la cual la actora ha negado expresamente refido tconocimiento (v. fs.
185 vta.).

En sintesis, de las constancias de autos surgeal momento de

dictarse la sentencia apelada no habian explicitasacdemandadas cuéles

fueron los requisitos que no cumplié la demandante.

____ De tal manera, debe convalidarse la decisicurmida ya que hasta ese
momento surgia evidente la falta al deber de ird@iém prescripto en el art.
4 de la LDC, y, por consiguiente, la responsahilidke las demandadas
proveedoras en cuanto al incumplimiento contrastu@nsecuente resolucion

del contrato por parte de la Sra. Quiroga. Ellogperse entiende que en la



ejecucion contractual ha existido una falta a weadw® sustancial como lo es
el de informacién adecuada -que llevo a colocar@hsumidora en un estado
de inferioridad e indefension- por lo que, antmtertidumbre ocasionada por
la conducta de las empresas demandadas deciditveress contrato y
solicitar la devolucion de lo abonado hasta el mume conforme lo
establecido en el art. 10 bis, inc. ¢ de la LD@ndo, a criterio del juez a quo

y de este tribunal la solucion justa para el caso.

9) Sin perjuicio de lo expuesto, es del casmmar el hecho de que la
actora en su demanda manifest6 que de modo vezbdljdron que los
motivos por cuales no aprobarian su adjudicaci@n porque su esposo tenia
la firma afectada —se encontraba embargado- yeqtefue negado por los

codemandados tal como fue resefado arriba.

Ello a fin de resaltar el cambio de postura @ respecto se observa
en el tramite apelativo, ya que el argumento quexs®e de lo manifestado
por “Volkswagen” a fs. 437 vta., es que la actahis que el motivo del
rechazo de su solicitud fue que su conyuge regstna embargo porque se lo
habian informado en forma clara, detallada y ciexsd como también cuales
eran los recaudos que necesitaba cumplir paranc@amticon el proceso de
adjudicacion: regularizar antecedentes negativastificar ingresos y

presentar garantes.

Y, por su parte, Autosol y Chango Car afirmaa su parte no incurrio
en incumplimiento al deber de informacién invocamie la Sra. Quiroga
reconocié que su parte le informo telefébnicamente @n razén que su
conyuge registraba embargos no se aceptaba elnpagmbio de modelo (fs.
447 in fine).

De esta manera, en esta instancia, ha atlaricalidad de hecho

incontrovertido y, como tal, exento de prueba gususpension del proceso de
entrega del automovil se debid a los antecedengegicios del conyuge de la
actora y que se le exigia para concretar la miamaversion de esa situacion.
Al respecto, cabe decir que esta imposi@séulta abusiva no sélo por
no encontrarse originariamente prevista ni inforanah el contrato, sino

también porgque se sujeta su cumplimiento a la ciwicrediticia de una



persona ajena al mismo, que no debe respondeagpobligaciones asumidas
por la actora en el contrato que unié a las pat@scomo lo sostuvo

coherentemente la accionante en todas las instancia

_____En este sentido, en un caso que presentatleergtes similares al
presente se dijo que: “la imposicion a la adjudigatde requisitos extrafios a
los oportunamente pactados, como condicion parhired vehiculo ganado
en licitacion que a la postre determinaron queisima no le fuera entregado
de acuerdo al contrato, tienen virtualidad pardigorar la infraccion al art.
19 de la ley que protege a consumidores y usuarnos24.240” (Camara
Federal de Apelaciones de Rosario, sala B, 04/12/20/olkswagen S.A.
slley 24.240”, publicado LLLitoral 2013 (mayo), 0%/2013, 451, Cita
Online: AR/JJUR/69518/2012).

_____ De esta manera queda justificada también &side resolutoria

adoptada por la accionante en virtud de tal exigeiidlo sin perjuicio de la
inobservancia del deber de informar sefialado eddespuntos anteriores, ya
gue de ninguna manera los apelantes lograron deangsie hayan informado
debidamente qué otros requisitos debia presentaradeionante v,
consecuentemente, tampoco han acreditado su inicoiepio por parte de la

Sra. Quiroga.

______11) Cabe recordar que: “La relacion jurididarmativa acomparia el
desarrollo del iter contractual operando prevenigfmte, colaborando en el
resguardo de aquella indemnidad, poniendo en cmm@cio al consumidor de
los riesgos, equilibrando a las partes y su incumighto es generador de
responsabilidad (CCAdm. Trib. CABA, sala Il, 18-9a8)” (LOVECE,
Graciela, Revista de Derecho Privado y Comunita@onsumidores: “El
derecho a la informacion de consumidores y usuarm®0 garantia de
proteccion de sus intereses econOmicos y extraedoas’, Tomo 1, Ed.
Rubinzal Culzoni, Santa Fe, afio 2009, pag. 468ulke primordial destacar
ademas que el derecho de los consumidores y usuaria informacion
adecuada y veraz se encuentra consagrado en dRRade la Constitucion

Nacional.

Es importante agregar que, tal como se dijoi@b de este decisorio,



la buena fe en los casos como el presente, sigrnamiotas relaciones de
consumo, resulta un parametro fundamental a temeuenta a los fines de
analizar y decidir las cuestiones litigiosas suagidentre las partes
contratantes. Quien obra de buena fe procede awidewacion y respeto. Al
respecto expresa Claudia Lima Marquez que: “Buemasifnifica una
actuacion reflexiva, actuacion reflexionando, padsaen el otro, en la
contraparte contractual, respetandola, respetanslongereses legitimos, sus
derechos, respetando los fines del contrato, adtueon lealtad, sin abuso de
Su posicion contractual, sin causar lesion o ddajanexcesivas, con cuidado
para con la persona y el patrimonio del coconttafanooperando para
alcanzar la finalizacion de las obligaciones, extp el cumplimiento del
objetivo contractual y la realizacion de los inga® legitimos de ambos
contratantes. Se trata de una buena fe objetivparadigma de conducta leal,
y no apenas de la buena subjetiva, conocida regodducta subjetiva en el
Cadigo Civil. La buena fe objetiva es un standaddmportamiento leal, con
base en la confianza despertada en la otra pattcatante, respetando sus
expectativas legitimas y contribuyendo para la sdgd de las relaciones
negociales.” (Contratos de Servicios a los Consare& Ed. Rubinzal-
Culzoni, Buenos Aires, 2005, pag. 144).
Esta es la buena fe que se espera de aralias gde la relacion

contractual. No brindar informacion correcta, opod#a y adecuada,
ocasionando con ello un perjuicio a la otra paotgfigura un actuar de mala
fe que no debe quedar indemne ante los ojos decladad y mucho menos

del perjudicado directo, en este caso, la consumido

12) Con referencia a los argumentos mediasteuales se agravia de
gue no se aplicara la normativa establecida parasehte, debe decirse que,
en el caso, tal como se presentaron los hechosfgrace a la conclusion a la
gue se arriba, esto es, que asistid razon a laaaaterca del incumplimiento
por parte de las codemandadas del deber de infarstablecido en el art. 4
de la LDC, resulta valida la resolucion del comtiadr incumplimiento de las

demandadas.

En efecto, esta rescision no fue por simplientad de la consumidora



de terminar con la relacién contractual, sino gaeescuentra plenamente
justificada en el hecho de que las empresas provagdho cumplieron con
sus obligaciones establecidas segun la LDC, poudb no se trata en el caso
de rescatar el pago de lo abonado segun lo presetibart. 13 de las
condiciones generales del contrato de adhesidis.(8), sino de la aplicacion
de la normativa de fondo en cuanto a resolucionaératos se refiere. Esta
es la solucion que mas se adecua a lo analizadeciido ya que, de
entenderse que en la celebraciéon contractual sidexiuna falta a un derecho
sustancial como lo es el de suministrar al consoned forma cierta, clara y
detallada toda la informacion relacionada con tasdiciones contractuales y
forma de cumplir los requisitos esenciales parealogl éxito de lo convenido
en beneficio de ambas partes, o que queda, aires fle restablecer la
equidad o justicia del caso, es resolver el camtyatreintegrar las cuotas
abonadas a la actora. Como consecuencia de todeplesado no resultan
aplicables las clausulas contractuales referidassahte como asi tampoco lo

reglamentado en este aspecto por la RG 26/04 de IGJ

Por lo cual, debe confirmarse la decisiérugmada en lo que a estos
puntos se refiere, con costas por aplicacion detipio general de la derrota
(arts. 67, 68 y 273 del CPCC).

___13) Corresponde analizar ahora los agravidasleodemandadas en

cuanto al dafio moral al que hizo lugar el a qudgsuma de $30000 a favor

de la actora.

__ De modo liminar debe decirse que, siendo I& uba norma de neta
raigambre constitucional, concordante con la poidec que a nivel
internacional se brinda a los derechos de los coigswes, su aplicacion se
torna de caracter prioritario. Asimismo esta normaede y debe
suplementarse, cuando asi resulte procedente, @oasthblecido en la

normativa de fondo y otras normas concordantes.

Teniendo en cuenta lo expresado, cabe detie@mente que el dafio
moral puede conceptualizarse como: “una modificadi§valiosa del espiritu
en el desenvolvimiento de su capacidad de enteqdergr o sentir, que se

traduce en un modo de estar de la persona difederaguél en que se hallaba



antes del hecho, como consecuencia de éste y, camiente perjudicial”
(Despacho A, ap. A de las conclusiones de las $iguiornadas Sanjuaninas
de Derecho Civil, San Juan 1984, citado por CakloRarellada en “El dafo
moral. La evolucién del pensamiento en el derecherdino”, publicado en la
obra colectiva: Responsabilidad Civil, dirigida parDra. Aida Kemelmajer
de Carlucci, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2007, B48).
______Debe decirse también que a partir de lamefontroducida por la ley
17711 al art. 522 del Cddigo Civil de Vélez Saldfieen los casos de

indemnizacién por responsabilidad contractual &z jpodra condenar al

responsable a la reparacion del agravio moral gbesre causado, de acuerdo
con la indole del hecho generador de la respordadbily circunstancias del

Ccaso.

Asimismo, la Constitucion Nacional en su 4#&.establece que los
consumidores y usuarios de bienes y serviciosriideeecho a condiciones de
trato equitativo y digno y, en sentido concordatdel. DC en su art. 8 bis
prescribe que debe brindarse un trato digno adaswnidores, en base a lo
cual los proveedores de bienes y servicios debaibdtenerse de desplegar

conductas vergonzantes, vejatorias o intimidatorias

Con base en estos parametros se analizemédaon referida al dafo

moral en la presente causa.

14) Al contrario de lo que sostienen lodaayies, se considera que el
dafio moral ha sido acreditado. En efecto, ello ietuds de la declaracion
testimonial del Dr. Diego Castro, quien a fs. 186tg. relatd -a tenor del
interrogatorio de fs. 184- que la adquisicion deieulo por parte de la actora
era una especie de regalo que se hacia a si m@mns gubilacidon; que las
expectativas que tenia eran las mejores por loagaesntaba, ya que era su
primer vehiculo y un regalo para el disfrute déesaera etapa de vida con su
marido y familia; que la desadjudicacion del veldcumplicO una
desarticulacion econdmica en su vida, repercutiesicsu familia ya que
habian proyectos realizados con base en eso yemue econémico habia
impactado por un préstamo solicitado para lograrleen; que se la notaba

muy afectada, angustiada y triste por la frustraoidservandose una tension



familiar por la gravedad de la situacion.

_______Se considera que dicha prueba resulta sufceeros fines de tener
por configurado el dafio moral alegado por la actellm a la luz de las
maximas de experiencias, que incluso permiten aanelcomo lo ha hecho el
magistrado de la anterior instancia, que el mismmes in re ipsa del

incumplimiento atribuido a las demandadas.

En este orden, debe tenerse en consider&cigmdole del hecho
generador del daino y las circunstancias del preseaso (art. 522 CC),
indicando éstas que la actora tenia un importankegifimo interés en la
efectiva adquisicion del automovil, de orden noripainial, que al verse
frustrado generan un perjuicio de esa naturalezadgloe ser indemnizado
(cfr. Parellada, ob. cit, pag. 355/356).
_____En este sentido se ha dicho que: “Si bierrianipio el dafio moral no

se presume cuando media incumplimiento contragii@jue se entiende que
las molestias o perturbaciones causadas por asasistancias son extremos
previsibles a la hora de contratar, ello no impideerlo por configurado

cuando se hubiese producido prueba que evidenamedesidad de reparar
aquella afeccion espiritual que excede lo que nloneate se entiende como
habitual o frecuente” (CNCiv, Sala B, 25-3-2004, Z0D4-2-183, citada por

Parellada, ob. cit, pag. 356).

______En la misma direccion, es del caso agregar ajles fines de
considerar si en un caso particular sometido asiulecise ha configurado el
dano moral debe tenerse en cuenta en primer luggrtgl como lo expresa
Zavala de Gonzalez: “Una cosa es el contenido geclstacion y otra distinta
son los intereses 0 bienes que resultan afectamtosl fncumplimiento de la
obligacion. Estos bienes o intereses pueden ser nafeiraleza no

patrimonial...” (comentario al art. 522 del Cédigo viCiy normas
complementarias - Analisis doctrinal y jurisprudahcTomo 2 A, dirigido
por Alberto Bueres, Ed. Hammurabi, Buenos Aire€62(ag. 230). Por otra
parte se valorara la conducta lesiva por partagiehte que provoco el dafio y
la repercusion que esa conducta produjo en elitesgp@ damnificado.

Por ello no resulta cuestionable que el tabuapelado haya



considerado que el dafio en cuestién surge de ldsokey circunstancias
probados en la causa, tales como el silencio,lta & respuesta, la demora
por parte de los proveedores por un lado y, patrel lado, la angustia, la
decepcion y las emociones disvaliosas que signifieaer que atravesar por
todo tipo de tramites y procesos (administrativggdyciales), para llegar a la
obtencién de justicia en una cuestion que nacidocamsuefio de toda una
vida de trabajo -tener el auto propio- suefio qudadeoncretarse, segun el
plan suscripto por las partes, si ambas cumplianla® obligaciones que le
correspondian, lo que finalmente no se concretado a ello debi6 soportar
la atribucion que le hacia la proveedora acercardecedentes crediticios
negativos, dejando sin aclarar cudles eran y, paosiguiente, sin darle la
posibilidad de defenderse en cuanto a estas mtaufeses unilaterales de las

codemandadas.

La prueba del dafio moral entonces, en aste marticular donde la
angustia, la desazoén, la desilusion el agotamigniede inferirse de los
mismos hechos y situaciones por las que —como kdago probado- ha
tenido que atravesar la Sra. Quiroga, surge deulestiones facticas alegadas

y probadas en autos.

En este sentido, resulta pertinente citafalio de la Camara de
Apelaciones de la Provincia de Cérdoba donde seesapjue: “La doctrina
apunta como presupuestos del dafno moral que se®, cpersonal del
accionante, y que el reclamante se vea legitimadtascialmente. En lo que
atane a lo primero el dafio moral debe ser cierto gneramente conjetural, el
gue no es indemnizable (art. 1132, CC); lo cuahiB@p que debe mediar
certidumbre en cuanto a su existencia misma. Shaego, esta exigencia de
certeza del dafo debe ser adaptada al supuestaittemoral, dado que no se
trata de un dafo que pueda ser probado en basauitas pabjetivas y
materialmente verificables de acuerdo a las citemgsas del caso. La
doctrina sostiene al respecto que "se puede suifiilaiio moral (afectacion de
los sentimientos) por causas contempladas en laCL.Bspecificamente,
omision de informacion; trato indigno; mera incuside clausulas abusivas,

etc. y en segundo lugar, estas causas sélo puedstitgir una afectacion de



los sentimientos, es decir, dafio moral autonomodeetcho econdmico.
(Ghersi, Carlos A., "Los dafos en el derecho deswmo"”, en comentario a
fallo LA LEY 07/07/2011, 5; LA LEY 2011-D, 160, LALEY ONLINE
AR/JUR/4981/2011)... [E]n temperamento aplicable ada; se ha resuelto
gue debe otorgarse una indemnizacion en conceptdadie moral a la
adquirente de un rodado mediante un plan de ahpewo que no pudo
contar con la unidad ante el incumplimiento dedmiaistradora respecto de
su obligacién de entregarla, si las perturbaciauessufrié exceden el grado
de simples molestias y proyectan sus efectos glaab de las afecciones
legitimas al haberse probado que padecio un ed®dawortificacion y llanto”
(CNCom. Sala C 5/3/10, "Padros, Patricia Maria end®e, Mirta Noemi y
otros" LA LEY, 2010-C, 463)... [E]n el caso de autad, obrar de la
demandada transgrediendo el deber de informacidnmado al
incumplimiento de la entrega del vehiculo del ptantratado, tienen entidad
para afectar intimamente a la persona configur@ndbdafio moral” (Camara
de Apelaciones en lo Civil y Comercial de la Nomida de Cdérdoba,
“Ferreyra, Silvia Miryam c. Firmat Plan Auto S.Aarna fines determinados
S.A. de capitalizacion y ahorro y plan (asociagidut y otro) s/ ordinarios -
otros - recurso de apelacion”, 14/07/2015, LL aaliAR/JUR/28124/2015).
_______Por dltimo, es importante dejar sentado quaodie a seguirse al
momento de valorarse la existencia del dafio maradl grincipio “alterum
non laedere” (“no dafar a otro”), es decir los @ekjuez deben estar puestos
sobre la victima y los padecimientos o alteraciogee ha sufrido como

consecuencia del hecho antijuridico.

______15) Respecto de la valoracion de la pruebaefgctuada, es del caso
recordar que de acuerdo al art. 386 del C.P.Cabup glisposicion legal en
contrario, los jueces deben formar su convicci@peeto de la prueba de
conformidad con las reglas de la sana critica. fr@aacion de las pruebas
tiene lugar mediante el empleo de reglas de larexxpea que el juez extrae
de todos los campos. Se entiende por reglas dgmécitica aquellas que son
aconsejadas por el buen sentido, aplicado con itirio, extraidas de la

l6gica, basadas en la ciencia, en la experiencian ya observacion para



discernir lo verdadero de lo falso. En el indagauscultar global, se ha de
tratar de reflotar todas las situaciones hipotstipmsibles que puedan
subyacer bajo el tejido probatorio (Morello: “CéoigComentados”, tomo V-
A pag. 252). Lo que se persigue, es la razonabitezze acerca de un
resultado; el drgano jurisdiccional, al apreciapiaeba producida, a la luz de
las pretensiones de las partes, esta tratandoridaraa un conocimiento en
forma indirecta, mediata, y al decidirse en laegcia, persigue una soluciéon
probable, no la absoluta (CApel.CC. de MercedesEdh 105-64). Los
hechos deben suponerse conforme a lo normal yaiegul la ocurrencia de
las cosas, lo cual en cierta medida, esta reladooan lo que dimana de las
maximas de la experiencia (CApel.CC.Salta, Sajaiib 2003, f° 176).
Palacio (“Derecho Procesal Civil’, AbelederrBt, Bs.As., 1977,
tomo IV, pag. 415) dice que las reglas de la “sariica”, aunque no
definidas en la ley, suponen la existencia de aseptincipios generales que
deben guiar en cada caso la apreciacion de la@rughbe excluyen, por ende,
la discrecionalidad absoluta del juzgador. Se tra@ un lado, de los
principios de la légica, y por otro lado, de lasd%imas de experiencia”, es
decir de los preceptos extraidos de la observaai@h corriente
comportamiento humano y cientificamente verificaplactuando ambos,

respectivamente, como fundamentos de posibiliddel iealidad.

En otras palabras, las reglas de la “sait@atrno son normas
juridicas, por cuya recta y uniforme aplicacién etelvelar los jueces, sino
simples preceptos de logica o de sentido comungscarnir lo verdadero de
lo falso, en que también tienen que ver las maxideasxperiencia, apoyadas
en el conocimiento que el juez tiene del mundo Yadecosas. Ademas, debe
valorar los elementos de prueba incorporados adaa; con prescindencia de
atender a la parte que estaba procesalmente ablagad aporte (CApel.CC.
Salta, Sala lll, afio 2005, f° 600; id. id. afio 2006589; id. id. tomo afio
2007, pag. 592).

16) Sin perjuicio de ello, cabe recordar tqumo la doctrina como la

jurisprudencia fueron inclinando la balanza haaigdstura que reconoce con

mayor amplitud el derecho a obtener un resarcimigmar el dafio moral



ocasionado por incumplimiento contractual.

_______Asi, se ha dicho que: “La doctrina modernawa@nime y los ultimos
proyectos de reforma del Cddigo Civil propician wamaplia indemnizacion
del dafio moral contractual, ya que el nudo dedpaesabilidad radica en el
dafio injusto y no en la indole de la obligaciérada. Por eso, la dualidad de
regulacion del dafio moral segun su fuente conth¢ant. 522 Codigo Civil)
es técnicamente objetable y no se compadece coar&tter unitario que
asume el fendmeno resarcitorio. Segun Daniel Rizguien ha estudiado con
particular profundidad este tépico- y Matilde Zavale Gonzalez (entre
otros), sea el dano moral de origen contractuabjaliano, acreditada su
existencia y siempre que medie peticion de pattpjez debera ordenar su
reparacion (Pizarro, "Dafio moral contractual’, J¥8@-1V-923; Zavala de
Gonzélez, Cédigo Civil y normas complementariadidédl Hammurabi, t.
2A, pag. 233)” (Camara Nacional de Apelacionescefivil, sala J Medero
Alejandro A. y otro c. Volkswagen Argentina SA yms/ dafnos y perjuicios °
17/07/2015. Cita online: AR/JUR/28376/2015).

_______Ello, ha quedado consagrado a partir de kneig del Cédigo Civil y

Comercial, Ley 26994, el que siguiendo una podiieraonstitucionalizacion
de los derechos privados, tomando como prioridagrtdeccion de los
derechos personalisimos y, consecuentemente humaao®liminado la
division que hacia el derogado Codigo Civil, enpoesabilidad civil

contractual y extracontractual, unificando las ewonencias juridicas de
ambas figuras (Libro Ill, Titulo V, Cap. I), tradese ahora solo de
responsabilidad civil. Lo dicho es sé6lo con la miién de comentar la
tendencia que venia marcandose en lo que a la mdaoon por dafio moral
contractual respecta y que se ha positivizado idigamente a partir de la

entrada en vigencia del CCC.

Por lo analizado y teniendo en cuenta qumpugnado no ha sido el
monto de la condena a resarcir el dano moral,aineconocimiento del dafo
si mismo, debe confirmarse el fallo apelado enul® @ este punto se refiere,

con costas.

17) Se agravia asimismo la codemandada “Velgew' por la



imposicion de intereses al monto establecido cagsarcimiento por el dafio
moral desde la fecha en que la demandada queditaxa de la decision de
la actora de tener por rescindido el contrato @2@M@12), ya que —sostiene- el
juez debe merituar cual es el monto que correspogsiecir al momento de

sentenciar y no una suma actualizable.

Al respecto debe decirse que conforme laridacy jurisprudencia
mayoritaria, no caben dudas que los réditos sdboapmtal de condena, se
devengan a partir de cada perjuicio de reparaci@émm@ra Nacional de
Apelaciones en lo Civil, sala J, “Medero Alejandkoy otro c. Volkswagen
Argentina SA y otro s/ dafos y perjuicios”, 17/@3, LL online:
AR/JUR/28376/2015), soluciébn que se considera alplic tanto a la
responsabilidad contractual como a la extracontehcpues no se advierten
razones para una solucion distinta, postura éstehgusido acogida en el art.
1748 del CCC.

De las constancias agregadas en autos yadsdi en la presente

instancia surge que la decision de rescindir etratm por parte de la actora
no ha sido por voluntad propia sino por la conduatamplidora por parte de
las codemandas y, se considera es el momentocgre ele produjo la ruptura
de relacion contractual aquel en el cual se ongit@s consecuencias
perjudiciales a la consumidora, por la negativéadgroveedoras a devolverle
el importe de lo abonado en concepto de cuotascHwiguiente desde ese

momento se deben computar los intereses.
Por ello, debe confirmarse la sentencia dpeda lo que a este punto

se refiere, con costas.

18) En cuanto a los agravios por la imposidé costas en la primera
instancia, alegados por “Volkswagen”, debe dedajtszal ser las codemandas
vencidas en ambas instancias, por confirmaciénaddetision del juez en
grado, no existe motivo para apartarse del prinayaineral establecido en el
CPCC, esto es que la parte vencida debe cargdasacostas.

Respecto a su imposicion, el Codigo Protesatloptado en su art. 67
la teoria del hecho objetivo de la derrota quecdaho lo advierte Guasp, la

condena “...va ligada a un hecho objetivo y de fdeilerminacién, por lo



menos en principio, como lo es el vencimiento”. demtido analogo expresa
Reimundin que: “...la condena en costas del vencigmorta la aplicacion de
un principio que pertenece al derecho procesals msta determinado por
razones procesales: la necesidad de servirse almqur para obtener la razén
no debe volverse en contra de quien tiene razOWUTAYF RANEA,
Roberto G., Condena en costas en el proceso EnilAstrea, Buenos Aires,
1998, pag. 41y 42). Por ello, cabe desestimaraggtio, con costas.
_____19) Por lo analizado y expresado debe confsgnal fallo en cuanto
fue materia de agravios e imponerse las costas @tiemandadas perdidosas
en virtud del principio general de la derrota prgso en el art. 67 del CPCC.
____ 20) Conforme a lo prescripto por Acordada RO62 de la CJS de
fecha 11/04/2016, corresponde establecer que losréwaos de la letrada
apoderada de la actora, pertenecientes a la segnsidacia, deberan ser
estipulados en un 45% sobre la base del montoaggybor su actuacion
profesional en primera instancia (cfr. art. 13 Belc. Ley 324/63) vy, los
correspondientes a los letrados representantessdeodemandadas, en un

40% sobre los montos regulados en primera instancia

La Dra. Soledad Fiorillo dijo:

______ Por compartir sus fundamentos, adhiero al qo¢oantecede.
____Porello:
LA SALA V DE LA CAMARA DE APELACIONES EN LO
CIVIL Y COMERCIAL
I. NO HACE LUGAR a los recursos de apelacion interpuestos a fs.

429 por la codemandada Volskwagen S.A. de Ahorraga p&ines
Determinados vy, a fs. 431 por las codemandadasgoh@ar S.A. y Autosol
S.R.L.y, en su meritd;ONFIRMA la sentencia de fs. 423/428 vta. en lo que
fue materia de agravios. Con costas (arts. 67,58ydel CPCC).

_____II. ESTABLECE que los honorarios de la letrada apoderada de la
actora, pertenecientes a la segunda instanciayatelser estipulados en un
45% sobre la base del monto regulado por su admacofesional en primera
instancia (cfr. art. 13 del Dec. Ley 324/63) y, laorrespondientes a los

letrados representantes de las codemandadas, é0%irsobre los montos



regulados en primera instancia.
[ll. REGISTRESE , notifiquese YDEVUELVASE .




