CIRCULAR N° 25 /2017

[
ACORDADA N°
REGISTRADA

En la ciudad de Salta, al primer dia de marzo de dos‘mil
diecisiete, reunidos en el Salén de Acuerdos de la Corte de
Justicia el sefior Presidente Dr. Guillermo Alberto Catalano y
los sefiores Jueces de Corte Dres. Ernesto R. Samsén, Sergio Fa-
bian Vittar, Guillermo Alberto Posadas, Abel Cornejo, Guillermo

Félix Diaz y Susana Graciela Kauffman,

DIJERON:

Que con la aprobacidén del primer Plan Estratégico del Po-
der Judicial de Salta, por Acordada 8473 del 12 de abril de
2000, esta Corte dio cémienzo a un proceso de gestidén judicial
basado en la planificacidén estratégica y vigente hasta el dia

de hoy.

Que dicho proceso se origind en el contexto de distinta$
gestiones destinadas a optimizar la infraestructura edilicia
del Poder Judicial de la Provincia, como parte de un programa
integral de modernizacién, ubicandolo de este modo a la van-

guardia .en esa materia a nivel nacional.

Que en concordancia con el modelo de gestién Judicial
iniciado, por medio de la Acordada 9701 de diciembre de 2006 se
abre, en el Poder Judicial de Salta, una nueva etapa de la pla-
nificacidén materializada en el denominado Plan Estratégico 1II,
el cual recepta los cambios en los requerimientos de la socie-
dad y una nueva perspectiva emergente de las sustanciales
transformaciones operadas en el sistema judicial como conse-

cuencia de la concrecién de los principales objetivos conteni-

dos en el plan inicial.
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Que el Plan Estratégico II constituyd, al igual gque su
inmediato precedente, un proceso que relaciona la ejecucién de
las actividades previstas y sus efectos, lo que significé una
actualizacién periédiéa para adecuarlo a las circunstancias va-
riables y a las necesidades de la organizacién misma.

Que consecuentemente, en Jjunio de 2012, esta Corte de
Justicia firmé un convenio marco con el Tribunal Superior de
Justicia y el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires con el objeto de procurar una mutua colabora-
cién en materia de planificacién estratégica para el fortaleci-
miento institucional de ambas jurisdicciones con miras a elevar
la calidad ée la prestacidédn del servicio de justicia. Como con-
secuencia de ello, el nombrado Consejo trabajd en un nuevo pro-
yeéto de planificacién para el Poder Judicial de Salta, cuyos
contenidos cabe ahora tener como valioso antecedente.

Que paralelamente, a fin de contribuir al proceso de pla-
nificacién estratégica iniciado en abril de 2000 y a través de
la Escuela de la Magistratura, se comenzd con un ciclo de con-
sultas cuyo primer paso fue la realizacién de la Primera En-

cuesta de Satisfaccidn Ciudadana en marzo de 2011.

Que en agosto de 2012 tuvo lugar la Segunda Encuesta que
fue dirigida a abogados del Distrito Centro finalizando el ci-
clo, en abril de 2013, con la Tercera Encuesta dirigida a ma-

gistrados y funcionarios del mismo distrito.

Que por otra parte y al ser politica de estado de esta
Corte adoptar todas aquellas medidas necesarias para el mejora-
miento de la administracidén de justicia, en pos de su fortale-

cimiento, se cred, oportunamente, el Area de Planificacién y de
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Estadisticas Judiciales (Acordada 10553) y con posterioridad,
por Resolucién de Corte de fecha 22/06/2012 (Tomo 42, fs.
397/402), se establecié el Centro de Planificacién Estratégica.
Este Gltimo dependia funcional y administrativamente de la Cor-

te de Justicia a través de su presidente.

Que asimismo, y como el Poder Judicial de Salta tiene a
su cargo el deber de asegurar a las personas el derecho a la
tutela judicial efectiva a través de la prestacién eficiente de
un servicio que demanda la mejora continua de los procesos de
gestién de las unidades judiciales en términos de tiempo y ca-
lidad, devino recomendable proseguir con lo hasta aqui desarro-
llado y, en su mérito, contar con una unidad estratégica insti-
tucional interna no sélo de planificacién sino de gestidédn de
calidad, que bajo la supervisién de esta Corte centralice las
funciones de déspliegue de dicho sistema de planificacién vy
coordine acciones con los distintos tribunales y con las ofici-
nas administrativas del Poder Judicial. Entre estas ultimas se
encuentran la Secretaria de Superintendencia, la Direccién de
Administracién, la Direccién de Recursos Humanos, la Direccidn
de Prensa y Comunicaciones, la Direccién de Mantenimiento Edi-
licio, la Secretaria de Informatica, el Area de Estadisticas,
la Sindicatura Interna, la Escuela de la Magistratura, ello a
los fines de establecer estandares de gestiéﬁ en la organiza-
cién judicial, como resultado de procesos de mejora continua
que detecten los errores en el sistema y promuevan las acciones
destinadas a corregirlos y su prevencién, en orden a la satis-

faccién de los requerimientos del destinatario del servicio de

Justicia.
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Que en consecuencia, mediante Acordada 12230 del 5 de oc-
tubre de 2016, se transformé el Area de Planificacién y Esta-
disticas y el Centro de Planificacidén Estratégica, en Oficina
de Planificacidén Estratégica y de Gestidén Judicial, que depende
directamente de esta Corte y cuya finalidad es la de abordar un
plan integral de mejoramiento de la gestién administrativa de
los diversos organos del Poder Judicial y de los procesos in-
ternos de los tribunales -sin inmiscuirse en la decisidn juris-
diccional de cada magistrado-, y a la vez desarrollar el mejo-
ramiento continuo como nucleo central del programa de gestidn

judicial a profundizarse.

Que esta nueva etapa, en la que se promueve el estableci-
miento e implementacién de una Politica de Estado de Planifica-
cidn Estratégica basada en la mejora continua de la gestidén ju-
dicial, busca seguir avanzando en el cumplimiento del mandato
constitucional de brindar una tutela jurisdiccional eficaz vy
oportuna (art. 8 de la Convencidén Americana de Derechos Huma-
nos, art. 75 inc. 22 de la Constituciédn Nacional) y hacer efec-
tivo el art. 41 del Cdédigo Iberocamericano de Etica Judicial
(aplicado en Salta mediante Acordada 12128) que establece: “El
buen funcionamiento del conjuﬁto de las instituciones judicia-

les es condicidén necesaria para que cada juez pueda desemperiar

adecuadamente su funcidén”.

Que en ese marco, esta Corte de Justicia ha elaborado es-
te nuevo Plan Estratégico (2017-2027) en el que establece los
Lineamientos Estratégicos (Visién, Misién, Diagndéstico de la
situacidn actual, ‘Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos,

Indicadores y Metas) a partir de los cuales todos los tribuna-
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les y dependencias del Poder Judicial de Salta deberan elaborar
Sus respectivos planes, que estaran intimamente ligados a los
lineamientos estratégicos de la Corte y seran puestos a consi-

deracién de ella para su aprobacién.

Que consecuéhtemente, cada tfibunal y dependencia debera
expresar, a través de este proceso de planificacién estratégi-
ca, su contribucién a la consecucién de los objetivos estraté-
gicos de la Corte de Justicia conformando de esta manera el

Plan Estratégico III del Poder Judicial de Salta para el perio-

do 2017-2027.

__ Que el Plan Estratégico III (2017-2027) serd el punto de
partida para la continuécién de la Politica de Estado de Plani-
ficacidén Estratégica antes mencionada, en orden a perfeccionar
la gestidén judicial efectiva. Su implementacidén se hard con la
colaboracién de la Oficina de Planificacién Estratégica y Ges-

tidén Judicial.

Que una vez aprobado dicho procedimiento por la Corte de
Justicia, la Oficina de Planificacién Estratégica y Gestién Ju-
dicial procederd a implementarlo reportando peridédicamente a
este Tribunal, a través de informes y el grado de avance de ca-

da plan de los tribﬁnales y dependencias.

Que la implementacidén consistird en la realizacién de un
seguimiento constante de la citada Oficina sobre ese avance de
los planes de los tribunales y dependencias asistiéndolos y co-
laborando en todo lo necesario para el cumplimiento de sus ob-
jetivos plasmados en el proceso de planificacién, con vistas a
contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos de la

Corte de Justicia de Salta para el periodo 2017-2027.
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Que por ello y lo dispuesto por el articulo 153, apartado
I, incisos a) y b) de la Constitucidén de la Provincia,

ACORDARON:

~_I. APROBAR el documento que, con el nombre de "“Plan Es-
tratégico III del Poder Judicial de la Provincia de Salta para
el periodo 2017-2027”, se agrega como Anexo de la presente
Acordada, a cuyos lineamientos deberan ajustarse todos los tri-

bunales y dependencias en la elaboracién de sus respectivos

planes.

II. COMUNICAR a guienes corresponda, DAR A CONOCER a tra-
vés de la pagina web del Poder Judicial de Salta y PUBLICAR en

el Boletin Oficial.

Con lo que termind el acto, firmando el sefior Presidente

y los sefiores Jueces de Corte, por ante la Secretaria de Actua-

cidén que da fe.
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ANEXO ACORDADA N.° ' 2 q 4 5

PLAN ESTRATEGICO III (2017 - 2027)

Se definen seguidamente los puntbs qﬁe ieséructuran el
Plan Estratégico III del Poder Judicial de Salta para el perio-
do 2017 - 2027 conformando los Lineamientos Estratégicos gque
utilizaran los tribunales y dependencias del Poder Judicial pa-
ra la elaboracién de sus respectivos planes:

I. Misidén del Poder Judicial.

IT. Visidén del Poder Judicial.

ITI. Analisis de la Situacién Actual del Poder Judicial.

Iv. Determinacién de los Ejes Estratégicos del Poder Ju-
dicial.

V. Definicién de los Objetivos Estratégicos del Poder
Judicial.

VI. Definicién de los Indicadores de Desempefio y Metas
para lograr los Objetivos Estratégicos del Poder Ju-
dicial.

VIT. Definicién de las Estrategias y Planes de Accién para

alcanzar las Metas establecidas.

I. MISION DEL PODER JUDICIAL

La Misidén del Poder Judicial de Salta es administrar jus-
ticia de manera independiente, asegurando los derechos y el ac-
ceso a la justicia de los habitantes en procura del resguardo
del orden social y contribuyendo a la consolidacidén de la demo-
cracia, sobre la base del sistema republicano y del respeto a

las garantias fundamentales de todas las personas, mediante la

prestacidn de un servicio de excelencia.

II. VISION DEL PODER JUDICIAL

La Visidn del Poder Judicial de Salta consiste en ser V
ser visto como un Poder Judicial independiente, accesible y
orientado a la proteccién oportuna de los derechos de las per-

sonas, con modernos, eficaces y eficientes sistemas de organi-.
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zacion y gestion,; con vocacidén de servicio y compromiso ético

en la accidn y comunicacidén con la sociedad.

[Il. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PODER JUDICIAL

A. FORTALEZAS:

- En el dambito Institucional:

v Buena y fluida relacién institucional entre los miem-
bros de la Corte de Justicia y del Poder Judicial con
los otros roderes del Estado Provincial, Nacional vy
organizaciones intermedias que ha contribuido a en-
contrar puntos de consenso en beneficio del sistema
de justicia.

v' La Corte de Justicia ejercita activamente su facultad
constitucional de iniciativa legislativa tendiente a
la sancién de normas, por la Legislatura Provincial,
en procura de un mejor servicio de justicia.

v’ Vocacién de la Corte de Justicia para la generacién
continua de politicas de estado judiciales. '

v’ Confianza generalizada sobre la honorabilidad de los
jueces saltefios.

Buena y fluida relacidén institucional con el gremio
de empleados del Poder Judicial de la Provincia.

v’ Designacién de magistrados, funcionarios y profesio-

nales por concurso publico de antecedentes y oposi-
cién.

v Jueces de la Corte designados previo procedimiento
legal de postulacién publica y posterior procedimien-
to constitucional.

Vocacidn de acercamiento de la Jjusticia a la socie-
dad.

Implementacidén y aplicacién del Cédigo Iberocamericano
de Etica judicial en el Poder Judicial de Salta.

- En la Administracidn y Servicio de Justicia:
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v’ Control interno previo, concomitante y posterior de
los procedimientos econdmico-financieros del Poder
Judicial (Sindicatura Interna).

v’ Auditorias puntuales internas integrales.

v Instauracién de las-Oficinas de Gestién de Audiencias
(OGAs)

v Utilizacién de medios alternativos de solucién de
conflictos.

v Existencia de Juzgados de Violencia Familiar y de Gé-
nero.

v Existencia de las Oficinas de Violencia Familiar vy
de Género en apoyo a la gestién de los juzgados de
esa competencia (OVFGs).

v Existencia de Camara Gesell.
v Existencia de Oficina de la Mujer.

v Plan Piloto de Atencién Continua en horario extendi-
do.

Con respecto al Capital Humano:

v Seleccién de los funcionarios a través de concurso
publicc de oposicién y antecedentes ante un tribunal
integrado por: un juez de la Corte de Justicia, el
juez del tribunal donde se originé la vacante, y un
abogado de la matricula designado por el Colegio de
Abogados. La intervencién de este Ultimo garantiza la
igualdad de oportunidades para ingresar al Poder Ju-
dicial de Salta (arts. 29, 64 y 153 - apart. I, inc.
“c” de la Constitucién de la Provincia).

Designacién de empleados previo proceso objetivo de
seleccién.

Politica de estado de capacitacién permanente de to-
dos los estamentos del Poder Judicial de Salta a tra-
vés de la Escuela de la Magistratura.

Participacién de los magistrados en 1los cuerpos do-
centes de la Escuela de la Magistratura y, a través
de convenios, de las universidades.
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Programa de pasantias rentadas acordadas con la Uni-
versidad Catdélica de Salta, la Universidad WNacional
de Salta y la Universidad Nacional de Tucuman.

- Con respecto a la Infraestructura:

v

La infraestructura edilicia del Poder Judicial de
Salta se encuentra a la vanguardia en relacidén con
otros Poderes Judiciales.

Existencia de un plan de desarrollo edilicio en cur-
SO.

Estrategia de desarrollo edilicio focalizada en un
mejor acceso a la justicia del ciudadano en base a la
instalacién de Ciudades Judiciales en toda la provin-
cia a semejanza de las ya existentes.

Las Ciudades Judiciales responden al principio de la
concentracién de servicios judiciales para beneficio
de los ciudadanos.

- Con respecto a la Tecnologia y a la Comunicacidn:

v

v

Padgina web del Poder Judicial activa.

Existencia de una Direccidén de Prensa y Comunicacidn
del Poder Judicial de Salta.

Existencia de una politica de comunicacidén externa
que abarca todas las redes sociales.

Politica de comunicacidén interna: reuniones de traba-
jo peridédicas del Presidente de la Corte de Justicia
con Jjueces de todos los fueros e instancias.

Sistema Informatico del Poder Judicial en constante

desarrollo tendiente a lograr contar con el expedien-
te digital.

B. AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA:

- En el dmbito Institucional:

v

4

Falta de autarquia financiera.

Necesidad de dictar una ley marco que establezca un
porcentaje minimo presupuestario del Poder Judicial
dentro del presupuesto general de la Provincia para

10



En

0189

generar politicas de estado del Poder Judicial sus-
tentables que permitan un mayor acercamiento de la
justicia a la sociedad.

La coordinacién de procedimientos con los distintos
operadores del sistema de justicia (Asociacidén de
Jueces del Poder Judicial, Colegio de Magistrados y
Funcionarios, Ministerio Publico, Colegio de Aboga-
dos) .

Mejorar el acercamiento de los jueces de la Corte de
Justicia con los magistrados, funcionarios y emplea-
dos. |

Falta de numero suficiente de jueces de acuerdo a las
necesidades del servicio de justicia.

la Administracidn y Servicio de Justicia:

Carencia de manuales de gestidén de algunos circuitos
administrativos.

Necesidad de mejorar 1los indices de resolucidédn de
causas.

Necesidad de adecuar los sistemas procesales a las
demandas actuales de la sociedad.

El tiempo de atencidén al publico.

Comunicacién poco eficaz entre las distintas depen-
dencias del Poder Judicial.

Las inversiones de 1los recursos financieros deben
responder a las prioridades fijadas en el Plan Estra-
tégico del Poder Judicial.

Con respecto al Capital Humano:

4

Los jueces se ven obligados a ocupar buena parte de
su tiempo involucrandose en temas propios de los re-
cursos humanos de sus juzgados.

Necesidad de fortalecer la Politica de Estado de RRHH
del Poder Judicial en funcién del articulo 64 de la
Constitucidén Provincial.

Necesidad de implementar un sistema de competencias %
habilidades que defina los perfiles ideales para lle-

11



var a cabo las funciones de las distintas posiciones
laborales dentro de las dependencias del Poder Judi-
cial con el fin de diseflar, a través de la Escuela de
la Magistratura, una adecuada politica de capacita-
cién del personal.

‘Necesidad de mejorar algunos aspectos en los procedi-

mientos de seleccidén del personal a fin de no afectar
la calidad del recurso humano.

Necesidad de perfeccionar el sistema de calificacién
del personal a fin de generar incentivos y reconocer
y alentar a los empleados valiosos.

Alta rotacidn del personal que ocasiona algunas difi-
cultades en la labor diaria.

Cultura organizacional reacia a la innovacién en los
niveles jerdrquicos inferiores.

Necesidad de redisefiar el Programa de Induccién del
personal al conocimiento integral del Poder Judicial
y a su funcidn especifica a la que estd destinado.

Con respecto a la Infraestructura:

v Necesidad de completar y profundizar el Plan de Desa-

rrollo Edilicio del Poder Judicial en toda la provin-
cia en razédn del espacio fisico insuficiente.

Con respecto a la Tecnologia y a la Comunicacidn:

v

La Politica de Estado de Comunicacién del Poder Judi-
cial debe contemplar el entrenamiento especifico de
magistrados y funcionarios en su relacidén con la so-
ciedad a través de los medios de comunicacién.

Necesidad de actualizacién permanente del disefio vy
contenido de la pagina web del Poder Judicial.

Tensidn entre la Justicia y la prensa producto de la
complejidad del lenguaje técnico-legal y la falta de
conocimiento juridico del periodismo.

Subsistencia de una cierta brecha comunicacional en-
tre la Corte de Justicia y los magistrados, funciona-
rios y empleados.

12



Conveniencia de actualizar sistemas de informacidén y
equipos informéaticos.

Necesidad de definir como estratégica a la inversién
en tecnologia.

Los Distritos de Orén, Cafayate y Joaquin V. Gonzalez
evidencian inconvenientes en el sistema informatico y
en la comunicacién directa con el Distrito Centro.

Escasa capacitacién especifica desde el Poder Judi-
cial para el personal de la Secretaria de Informdti-
ca.

Necesidad de proteccién de la informacidédn ante con-
tingencias técnicas y edilicias (Data Center).

C. OPORTUNIDADES:

v

Obtencidén directa de los fondos provistos por la tasa

de justicia como instrumento de financiamiento pro-
pio.

Certificacién de Normas ISO de calidad de gestidén ju-
dicial y medio ambiente.

Aprovechamiento de la experiencia sobre el desarrollo
del sistema de Oficinas Judiciales en los Poderes Ju-
diciales de Chubut, Neuquén y Santa Fé.

Fortalecer los vinculos con el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién.

Obtencidn de recursos financieros de organismos mul-
tilaterales de crédito a nivel mundial basado en una
Politica de Estado de Planificacién Estratégica per-
manente, sustentable y dindmica.

Instar a las instituciones nacionales en orden a al-

canzar los beneficios de la ley 24.018 para todo el
Poder Judicial.

Aprovechar el impulso que la Nacién estd dando al de-

sarrollo de energias renovables para abastecer a todo
el Poder Judicial.

Intercambio de experiencias en materia de gestidn ju-
dicial con los distintos Poderes Judiciales del pais.

13
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D. SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE AFECTAR EIL SERVICIO DE
JUSTICIA:

¥ La inadecuada atencién de las transformaciones cultu-
rales en la sociedad.

v La brecha aun existente entre el Poder Judicial y la
sociedad.

v La falta de un relevamiento permanente de los reque-
rimientos de la sociedad respecto al servicio de jus-
ticia.

v El mandato de 6 afios de los Jueces de Corte conlleva
dificultades.

IV. DETERMINACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS DEL PODER JUDICIAL

Los Ejes Estratégicos surgen del Diagndstico de la situa-
cidén actual del Poder Judicial y definen las grandes Lineas de
Accidén que se tienen que desarrollar para materializar la Mi-

sién y la Visidn. Son los caminos a seqguir.

Eje N° 1: Institucional

Eje N° 2: Administracidén y Servicio de Justicia
Eje N° 3: Capital Humano

Eje N° 4: Infraestructura

Eje N° 5: Tecnologia y Comunicacién.

V. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PODER JUDICIAL

Los Objetivos Estratégicos establecen definiciones mds
especificas dentro de cada Eje en funcidn del Diagndstico.
Abarcan un horizonte de mediano plazo.

Deben sefalar la expresidn de logro, evidenciar el cambio
o transformacidn gque se espera con las politicas que el Poder
Judicial tiene a su cargo. Se vinculan directamente con la Mi-

sion y deberdn estar ligados a los Ejes Estratégicos del Poder

Judicial.

Eje N° 1. Institucional:

Objetivos Estratégicos:

14
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l. Lograr un mayor acercamiento del Poder Judicial con la
ciudadania. ‘

2. Realizar los cambios necesarios para dar respuesta a las

demandas sociales que plantean las transformaciones cultu-
rales. N

3. Lograr la autarquia financiera del Poder Judicial para me-
jorar el acceso a la justicia.

4. 'Fortalecer los vinculos con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién.

5. Implementar un modelo de servicio de justicia alternativo
al tradicional que permita anticiparse a las demandas de
la sociedad (Oficinas Judiciales).

6. Establecer e implementar una politica de estado sustenta-
ble de Planificacidén Estratégica.

7. Mejorar la coordinacién de procedimientos con los distin-
tos operadores del Sistema de Justicia (Asociacién de Jue-
ces del Poder Judicial, Colegio de Magistrados y Funciona-
rios, Ministerio Piblico, Colegio de Abogados)

8. Estrechar los vinculos entre los jueces de la Corte de
Justicia y los magistrados, funcionarios y empleados.

9. Generar fuentes alternativas de recursos financieros con

el fin de llevar a cabo proyectos especificos del Poder
Judicial (Banco Mundial, BID, C.A.F, entre otros).

10.Monitorear permanentemente la satisfaccién del usuario del
servicio de justicia.

Eje N° 2. Administracidén y Servicio de Justicia:

Objetivos Estratégicos:

l. Implementar un Sistema de Gestién Judicial de Calidad
en todo el Poder Judicial sustentado en los requeri-
mientos de la sociedad en relacién a la prestacién del
servicio de justicia.

2. Implementar y propiciar el Sistema de Oralidad en el
Fuero de Familia y en el Fuero Civil y Comercial.

3. Actualizar el Reglamento Interno del Poder Judicial.

4. Inculcar una cultura de Administracién por Objetivos en
todas las dependencias y tribunales del Poder Judicial

15
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6.

Eje N°

que sirva como base para la implementacién de un siste-
ma de incentivos para el mejor desempefio del personal.

Invertir los recursos financieros del Poder Judicial en
funcién a las prioridades definidas en el Plan Estraté-
gico con el fin de optimizar el presupuesto de eroga-
ciones.

Agilizar los procesos administrativos de gestidn en to-
dos los tribunales y dependencias con el fin de mejo-
rar la comunicacién entre las distintas areas.

3. Capital Humano:

Objetivos Estratégicos:

1.

Enriquecer la politica de recursos humanos en funcidn a

lo establecido en el art. 64 de la Constitucidén Provin-
cial.

Establecer e implementar un Plan Estratégico de la Di-
reccién de RRHH ligado a los lineamientos de la Corte
de Justicia.

Jerarquizar la Direccidn de Recursos Humanos.

Definir como estratégica a la inversidén en recursos
humanos.

Implementar un modelo de gestién Judicial que exima a
los jueces de intervenir en asuntos propios de la Di-
reccién de Recursos Humanos.

Fortalecer el procedimiento de seleccidédn del personal
para procurar la mejor calidad en los recursos humanos
basado en el relevamiento de los perfiles necesarios
para llevar a cabo las tareas especificas del puesto en
cada una de las dependencias y tribunales.

Inculcar una cultura de mejora continua en todas las
dependencias y tribunales del Poder Judicial basada en

un sistema de incentivos para mejorar la productividad
laboral.

Concientizar a los nuevos integrantes del Poder Judi-
cial sobre la importancia de su labor en la administra-

cién de justicia.

Disefnar y establecer un sistema de incentivos que pre-
mie el esfuerzo y la dedicacién.
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10. Implementar la politica de perfeccionamiento para ma-
gistrados y funcionarios en forma obligatoria.

11. Perfeccionar la capacitacidén continua del personal en
general.

12. Evaluar permanentemente el clima laboral en el Poder
Judicial.

Eje N° 4.

Infraestructura:

Objetivos Estratégicos:

1. Establecer como prioridad estratégica a la inversién en
infraestructura a fin de mejorar el espacio fisico en
los distintos distritos judiciales.

2. Definir las prioridades de inversién en infraestructura
en funcidén del Plan de Desarrollo Edilicio.

Eje N° 5.

Tecnologia y Comunicacidn:

Objetivos Estratégicos:

1.

Mejorar la comunicacién de las politicas judiciales
ante la sociedad.

Fortalecer la politica de comunicacién externa e in-
terna del Poder Judicial.

Brindar capacitacidén especifica a jueces y funciona-
rios respecto a cémo manejarse con los medios de co-
municacidén en diversas situaciones.

Mantener permanentemente actualizados los sistemas de
informacién y los equipos informaticos.

Establecer una politica de estado en materia tecnoclé-
gica definiendo como prioridad estratégica a la in-
versién en tecnologia a fin de mantener al Poder Ju-
dicial a la vanguardia en la materia.

Unificar el sistema de comunicacién telefdénica a tra-
vés de numeros de internos entre todos los distritos

y migrar el sistema informatico a la tecnologia IURIX
web en todo el Poder Judicial.

Asegurar la mayor proteccién de la informacién a tra-
vés de soportes técnicos adecuados.
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8. Lograr la despapelizacidén en todas las dependencias vy
tribunales del Poder Judicial a través del expediente
digital.

9. Lograr que el ciudadano pueda acceder a su expediente
via internet a fin de poder monitorear el movimiento
de su causa.
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